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Privacybeleid (NL)
Doel van dit privacybeleid

CYC2/Wyfibox vindt de bescherming van de privacy en persoonsgegevens van groot belang. Daarom
doen wij er alles aan om uw persoonsgegevens in overeenstemming met uw rechten te verwerken.

Wij verzamelen en verwerken uw persoonsgegevens in overeenstemming met de wettelijke bepalingen
die ter zake van toepassing zijn, namelijk de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en het Algemeen
Reglement inzake de bescherming van gegevens (RGPD).

Met dit Privacybeleid willen wij u informeren over de manier waarop CYC2/Wyfibox uw
persoonsgegevens in het algemeen verwerkt.

CYC2/Wyfibox verbindt zich ertoe om uw persoonsgegevens niet alleen op een rechtmatige, eerlijke en
transparante manier te verwerken, maar u ook duidelijk en volledig te informeren over de wijze waarop
deze gegevens worden verwerkt, in overeenstemming met de geldende wetgeving.

Wij behouden ons het recht voor om op elk moment wijzigingen aan te brengen in dit privacybeleid.
Elke substantiéle wijziging zal altijd duidelijk aan u worden gecommuniceerd. Het is echter raadzaam
om deze pagina regelmatig te raadplegen.

Wat zijn persoonsgegevens?

Persoonsgegevens vertegenwoordigen alle informatie met betrekking tot een geidentificeerde of
identificeerbare natuurlijke persoon. Een “identificeerbare natuurlijke persoon” is een natuurlijke
persoon die direct of indirect kan worden geidentificeerd, met name aan de hand van een identificator,
zoals een naam, een telefoonnummer, een e-mailadres of locatiegegevens.

CYC2/Wyfibox verzamelt verschillende soorten persoonsgegevens als onderdeel van de aangeboden
diensten. De verwerking van deze gegevens beperkt zich tot wat strikt noodzakelijk is om de
nagestreefde doeleinden te verwezenlijken. Deze omvatten:

Uw identificatiegegevens (naam, e-mailadres, postadres, telefoonnummer, e-mailadres), uw
factuurgegevens.

Wie is de gegevensbeheerder?
CYC2/Wyfibox is de beheerder van uw persoonsgegevens.
Onze volledige informatie is:

CYC2/Wyfibox

Steenweg van Leuven, 431/E
B-1380 Lasne - Belgié
BCE-nummer: 0807.267.751
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Hoe verzamelen wij uw gegevens?

De meeste gegevens die u rechtstreeks aan ons verstrekt, worden verzameld via het onlineformulier
dat u gebruikt om contact met ons op te nemen of een bestelling te plaatsen.

Waarom gebruiken wij uw gegevens?

In overeenstemming met de AVG verzamelt en verwerkt CYC2/Wyfibox uw gegevens op basis van de
volgende rechtsgronden:

- Bestellen, leveren en factureren van gekochte producten
- Beantwoord vragen met betrekking tot onderzoeken

Wie heeft toegang tot uw gegevens?
Medewerkers van CYC2/Wyfibox

Medewerkers kunnen uw persoonsgegevens uitwisselen om de hun toegewezen taken uit te voeren.
Er worden interne maatregelen genomen om ervoor te zorgen dat uw persoonsgegevens worden
verwerkt in overeenstemming met dit Privacybeleid.

Om onbevoegde toegang of wijziging van gegevens zoveel mogelijk te voorkomen, hebben
medewerkers bovendien alleen toegang tot persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering
van hun taken.

Wanneer uw persoonsgegevens worden doorgegeven aan onderaannemers van CYC2/Wyfibox die
namens CYC2/Wyfibox de verwerking uitvoeren, zorgt CYC2/Wyfibox ervoor dat er contractuele
bepalingen worden opgesteld, in het bijzonder om te garanderen dat deze onderaannemers -
aannemers:

- uw persoonsgegevens niet gebruiken voor andere doeleinden dan gespecificeerd door CYC2/Wyfibox
en dat ze worden verwerkt in overeenstemming met de doeleinden uiteengezet in dit Privacybeleid en;

- passende beveiligingsmaatregelen te treffen om u te beschermen tegen ongeoorloofde of
onrechtmatige verwerking van uw persoonsgegevens en tegen onopzettelijk verlies, vernietiging of
beschadiging van uw persoonsgegevens.

Overheidsinstanties

Het is mogelijk dat CYC2/Wyfibox bepaalde van uw persoonsgegevens moet meedelen om te voldoen
aan een wettelijke verplichting die haar wordt opgelegd of om te reageren op verzoeken van
overheidsinstanties.

Dragen wij uw gegevens over buiten Europa?

CYC2/Wyfibox geeft uw persoonsgegevens niet door aan landen buiten de Europese Unie of aan derde
landen waarvoor geen adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie geldt.

Hoe beschermen wij uw gegevens?
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Wij hanteren een strikt privacybeleid en nemen alle passende maatregelen om ervoor te zorgen dat
onze servers waar mogelijk lekkage, vernietiging, verlies, openbaarmaking, ongeoorloofd gebruik,
toegang of wijziging van uw gegevens voorkomen.

Indien zich ondanks alles toch één van voormelde overtredingen voordoet, verbindt CYC2/Wyfibox zich
ertoe alle nodige maatregelen te nemen om de schade tot een minimum te beperken en zal zij de
artikelen 33 en 34 van de AVG toepassen.

Welke bewaarplicht passen wij toe op verwerkte gegevens?

Wij bewaren uw persoonsgegevens zo lang als nodig is om de nagestreefde doelstellingen te bereiken
en in overeenstemming met onze wettelijke verplichtingen. De bewaartermijn kan daarom variéren. Zo
zijn wij vanwege boekhoudkundige en fiscale verplichtingen verplicht om uw factuurgegevens 7 jaar te
bewaren.

Wat zijn uw rechten als betrokkene?

CYC2/Wyfibox wil ervoor zorgen dat u volledig op de hoogte bent van al uw
gegevensbeschermingsrechten.

Elke gebruiker geniet de rechten op grond van de artikelen 15 tot 22 van de RGPD:

Het recht op toegang, het recht op rectificatie, het recht op verwijdering, het recht op beperking van
de verwerking, het recht om bezwaar te maken.

Dit beleid bijwerken

CYC2/Wyfibox herziet regelmatig haar privacybeleid en publiceert eventuele updates op deze
webpagina.
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